
1. 性別を教え
てください

2. 年代を教えてく
ださい

3. 同じ住宅で
暮らしている
家族構成を教
えてくださ
い。

4. 宅食サービスを利
用している期間を教え
てください。

5. 利用している宅食
サービスの名前を教え
てください（例：ナッ
シュ）

6. 利用している宅食
サービスのプランを
教えてください（例
：8食プラン）

7. 宅食サービスで届いた
食事を使用している頻度
を教えてください

8. 月々の料金を教
えてください

9. 利用している宅食サービス
を選んだ理由を教えてくださ
い

10. 利用しているプランを選んだ理
由を教えてください

11. 月々の料金の満
足度を教えてくだ
さい

12. 食事のおいしさ
の満足度を教えて
ください

13. 届くメニューの
バリエーションの
満足度を教えてく
ださい

14. 調理の手軽さの
満足度を教えてく
ださい

15. 栄養バランスの
満足度を教えてく
ださい

16. 受け取りや保管
の手軽さの満足度
を教えてください

17. 現在利用してい
る宅食サービスの
利用を今後も続け
たいですか？

18. 18の理由を教えてください。 19. 現在利用している宅食
サービスを他の人にもおす
すめしたいですか？

20. 20の理由を教えてください。 21-1. 宅食サービス
の契約を検討して
いるときに重視し
たポイントを教え
てください。

21-2. 宅食サービス
の契約を検討して
いるときに重視し
たポイントを教え
てください。

21-3. 宅食サービス
の契約を検討して
いるときに重視し
たポイントを教え
てください。

21-4. 宅食サービス
の契約を検討して
いるときに重視し
たポイントを教え
てください。

21-5. 宅食サービス
の契約を検討して
いるときに重視し
たポイントを教え
てください。

21-6. 宅食サービス
の契約を検討して
いるときに重視し
たポイントを教え
てください。

21-7. 宅食サービス
の契約を検討して
いるときに重視し
たポイントを教え
てください。

21-8. 宅食サービス
の契約を検討して
いるときに重視し
たポイントを教え
てください。

21-9. 宅食サービス
の契約を検討して
いるときに重視し
たポイントを教え
てください。

21-10. 宅食サービ
スの契約を検討し
ているときに重視
したポイントを教
えてください。

21-11. 宅食サービ
スの契約を検討し
ているときに重視
したポイントを教
えてください。

21-12. 宅食サービ
スの契約を検討し
ているときに重視
したポイントを教
えてください。

21-13. 宅食サービ
スの契約を検討し
ているときに重視
したポイントを教
えてください。

21-14. 宅食サービ
スの契約を検討し
ているときに重視
したポイントを教
えてください。

21-15. 宅食サービ
スの契約を検討し
ているときに重視
したポイントを教
えてください。

21-16. 宅食サービ
スの契約を検討し
ているときに重視
したポイントを教
えてください。

22. 利用している宅食サービスの感想や利用してよかった点、
気になる点を自由に教えてください。

23. 差し支えなけれ
ば、現在使用している
宅食サービスの食事の
写真を添付してくださ
い。

2 3 30代 子ども2人、
夫の4人家族

2 1ヶ月～3
ヶ月

ナッシュ 8食プラン 7 月に1～2食
分

5 5,001～
6,000円

栄養バランスがとれて、こど
もも食べれるメニューが多
かったので選びました!

新生活となり、とてもバタバタして
いて栄養バランスがとれる食事がす
ぐにできない時もあると考えてひと
まず保険でのプラン設定です！

3 2 1 1 1 2 1 今後のことはまだわからないので、
ひとまず半年は続けたいです。

1 食事作りはもう少し肩の力を抜い
てもいいと思ってるから。

1 料金 2 受け取り方 3 保管方法 4 届くメニュー
のバリエー
ション

6 届くメニュー
の栄養バラン
ス

7 届くメニュー
の調理の手軽
さ

8 1度の受け取
りで届く数量

9 利用できる
キャンペーン

11 配送エリア 13 届く食事のタ
イプ（食材タ
イプ・弁当タ
イプなど）

14 アレルギーな
どの安全面

15 送料 バタバタしていたり、こどもが体調崩してどうにも動けない時
に大変重宝しました！全て手作りでなくてもいいんだ、とママ
の肩の荷がおりる素晴らしいサービスだと思います！

2 2 20代 両親のみ 1 1ヶ月未満 ナッシュ 8食プラン 5 週に2～3食
分

9 9,001～
10,000
円

美味しいと評判だったから 忙しい時に試しで利用してみようと
思った

3 2 1 1 1 2 1 手軽でおいしいから 1 手軽で楽であるから 1 料金 4 届くメニュー
のバリエー
ション

仕方がないのは分かりますが、少し容器が大きいので、小さめ
の冷凍庫だと保管が大変だなと思います。

1 3 30代 一人暮らし 5 9ヶ月～1
年

ナッシュ 8食プラン 5 週に2～3食
分

12 14,001
～
16,000
円

栄養バランスのとれた美味し
いメニューが多いから。

一人暮らしなので丁度いい。 3 1 1 1 1 2 1 手軽に栄養バランスの取れた食事を
楽しめる。

1 時短にもなるし、身体にもいい。 4 届くメニュー
のバリエー
ション

5 届くメニュー
がおいしそう
か

6 届くメニュー
の栄養バラン
ス

7 届くメニュー
の調理の手軽
さ

食事の準備をしなくても栄養バランスの良い美味しい食事を手
軽に楽しめる。

2 2 20代 一人暮らしで
す。

3 4ヶ月～6
ヶ月

ナッシュ 6食プラン 2 1日2食分 3 3,001～
4,000円

料理を見ていて美味しそう
だったことと、同じ会社に利
用している人がいて良い感想
を聞いたため。

最初に一旦6食にしてみようと思って
変え忘れていたため。

2 1 1 1 1 1 1 仕事が大変で栄養バランスを考えた
料理を作る余裕がなく、助けられて
いるため。

1 手軽でおいしく栄養バランスのと
れた食事が取れるため。

1 料金 4 届くメニュー
のバリエー
ション

5 届くメニュー
がおいしそう
か

6 届くメニュー
の栄養バラン
ス

7 届くメニュー
の調理の手軽
さ

10 サービスの知
名度

本当に味もおいしいメニューが多く、カロリーも抑えられてお
り、栄養バランスも整えられているので、料理をする時間がな
かったり得意じゃなくても健康的な食事をとることができてと
ても助かっています。量が少し少なめなところだけが気になっ
ているので、値段が少し上がっても1.5倍や2倍の量のプランも
あると嬉しいなと思います。

2 3 30代 一人暮らし 2 1ヶ月～3
ヶ月

ナッシュ 6食プラン 5 週に2～3食
分

4 4,001～
5,000円

知人が利用していて便利で美
味しそうだなと興味を持ち選
びました。

我が家の冷凍庫のサイズから見て6食
プランがギリギリ入る感じだったの
で、6食プランにしました。

3 2 2 1 1 2 1 調理の手間が無く、手軽に栄養バラ
ンスの良い食事が摂れるので、今後
も続けたいと思いました。

1 自分で料理を作る時間が無いとき
でも、手軽に栄養バランスの良い
食事を食べられる画期的な宅食
サービスなので、ぜひおすすめし
たいです。

5 届くメニュー
がおいしそう
か

6 届くメニュー
の栄養バラン
ス

仕事が忙しく料理をする時間がとれない時でも、手軽に栄養バ
ランスのとれた食事が食べられるところが、利用して良かった
点だと思います。気になる点は、量が少なめなのでもう少しボ
リュームがあると嬉しいなと思います。

2 2 20代 配偶者と子ど
も

1 1ヶ月未満 ナッシュ 6食プラン 4 週に4～5食
分

4 4,001～
5,000円

SNSなどでよく広告を見たか
ら

まずはお試しの気持ちで1番少ないプ
ランにした

2 1 2 1 1 3 1 気持ち的にもとても楽になったから 1 栄養バランスもしっかりしていて
食べやすいから

1 料金 4 届くメニュー
のバリエー
ション

5 届くメニュー
がおいしそう
か

7 届くメニュー
の調理の手軽
さ

疲れていてしんどい時でも、ナッシュがあれば栄養バランスの
しっかりしたごはんが食べられるのでとても助かっています。

2 3 30代 夫、妻 1 1ヶ月未満 ナッシュ 10食プラン 2 1日2食分 6 6,001～
7,000円

栄養がしっかりとれて美味し
いから

1週間分の食事が欲しいと思ったから 3 1 2 1 2 2 1 レンジで加熱するだけで食べること
ができるので楽だから

1 子育て家庭やビジネスマンなどの
忙しい人に向いていると思うから

1 料金 5 届くメニュー
がおいしそう
か

6 届くメニュー
の栄養バラン
ス

7 届くメニュー
の調理の手軽
さ

一度に10食届くので冷凍庫のキャパ問題が出てくるが、それほ
ど幅を取らないのでよかったと思う。

宅食をすることで夫婦2人の時間が増えたのがよかった。
1 2 20代 夫婦と息子 4 6ヶ月～9

ヶ月
ナッシュ 10食プラン 5 週に2～3食

分
6 6,001～

7,000円
好きなYouTuberが宣伝してい
たから

たまにあると助かるので、適切な回
数にした

1 1 2 1 2 1 1 共働きで忙しいため、助かるから。 1 バランスが良く、みんなにおすす
めできるサービスなので。

2 受け取り方 3 保管方法 とにかく味が美味しいです。また、健康に配慮したメニューで
あるので、凝った自炊をしなくていいのが助かります。

1 3 30代 一人暮らし 5 9ヶ月～1
年

ナッシュ 20食プラン 4 週に4～5食
分

11 12,001
～
14,000
円

知名度がありましたし栄養バ
ランスが良いと感じたからで
す

ある程度の数を頼むことで単価が安
くなるからです

2 1 2 1 2 2 1 味には満足していますし栄養バラン
スがとれていて体調も良くなってき
たからです

1 食事を作る手間や負担がなくなり
ましたし味も美味しいからです

5 届くメニュー
がおいしそう
か

6 届くメニュー
の栄養バラン
ス

飽きさせないような工夫があってとても美味しく食べられてい
ます。カロリーなどもきちんと考えられていて低栄養のバラン
スがしっかりとして安心して利用できています。実際に体調も
良くなってきたので満足しています。

1 3 30代 一人暮らし 3 4ヶ月～6
ヶ月

ナッシュ 20食プラン 3 1日1食分 11 12,001
～
14,000
円

友人に紹介されて、良さそう
だと思ったからです。

ある程度量を頼むことで単価が安く
なるからです

2 1 2 2 2 1 1 おいしいし、食事を作る負担が減る
からです

1 味もおいしいし栄養バランスもと
れてると思うのでオススメしたい
です

4 届くメニュー
のバリエー
ション

6 届くメニュー
の栄養バラン
ス

種類が豊富で飽きにくいのが良かったです。特に糖質や塩分が
控えめな点は健康を意識する人には嬉しいポイントだと思いま
す。ただ、味は好みが分かれるかもしれません。冷凍なので保
存が楽ですが、冷凍庫のスペースを結構使ってしまいます。

2 3 30代 私、夫、小4
息子、小1息
子の4人

2 1ヶ月～3
ヶ月

ナッシュ 6色セット 6 週に1食分 3 3,001～
4,000円

コスパが良さそうだから まずは試しに利用するのはしてみた
かったから少ないプランにした

2 2 1 1 3 3 1 子どもたちが喜んで食べているから 1 毎日の食事を考えたり、作るのが
少し楽になるから

1 料金 3 保管方法 4 届くメニュー
のバリエー
ション

5 届くメニュー
がおいしそう
か

6 届くメニュー
の栄養バラン
ス

7 届くメニュー
の調理の手軽
さ

子どもが食べる分には、栄養や量がちょうど良いですが、大人
が食べるには少ないように感じます。いろいろな種類の料理が
気軽に食べられる店では気に入っています。

1 4 40代 1人暮らし 4 6ヶ月～9
ヶ月

ナッシュ 6食プラン 5 週に2～3食
分

3 3,001～
4,000円

調べたら人気が高かったので 夜忙しい時に、料理する時間を省く
ため

3 2 3 2 2 3 1 仕事が、忙しいのが続く限りは利用
したいと思っています

2 こういうのは、好みや相性だと思
うので

1 料金 6 届くメニュー
の栄養バラン
ス

最初はどんなものかなと思ってましたが、受け取りも簡単なの
で、利用は継続したいと思います

2 2 20代 自身のみ 5 9ヶ月～1
年

ナッシュ 10食プラン 5 週に2～3食
分

3 3,001～
4,000円

応援している人のプロモー
ションを見て

クーポンの利用のため 3 1 1 1 1 3 1 忙しくても栄養バランスや買い出し
を考えず1食整ったものを用意できる
安心感。

1 コンビニ飯よりコスパ良い。 5 届くメニュー
がおいしそう
か

メニューや味付けはかなり満足度の高いものだが、冷凍便で届
くため確実に対面で受け取らなければいけないので、忙しいと
都合を調整し忘れて困ることがある。

2 3 30代 一人暮らし 1 1ヶ月未満 ナッシュ 10食プラン 2 1日2食分 6 6,001～
7,000円

広告をよく見るので気になっ
て

せっかくなら多い方がお得で良いか
なと思い

2 2 2 2 2 3 1 味も悪くなかったし手軽なので 1 献立を考える手間がなくなるのは
良いと思う

1 料金 宅食を取ることでいつもは自分で作っていたご飯をつくらなく
てよくなり自由な時間が増えて満足です。

2 4 40代 自分のみ 2 1ヶ月～3
ヶ月

nosh 6食 6 週に1食分 4 4,001～
5,000円

糖質制限をしているので、こ
の宅食は糖質を意識したメ
ニューになっているから。

週に1回ほど帰りが遅くなる日がある
ので、そういう時は自炊をしたくな
いので6食プランがちょうどよくて選
びました。

3 1 1 1 1 1 1 味がおいしく満足感もあり、糖質制
限も順調なので続けたいです。

2 糖質制限をしている人には勧めた
いですが、そうでない人は普通の
宅食でも良いかなと思います。

1 料金 4 届くメニュー
のバリエー
ション

5 届くメニュー
がおいしそう
か

6 届くメニュー
の栄養バラン
ス

7 届くメニュー
の調理の手軽
さ

8 1度の受け取
りで届く数量

11 配送エリア 12 お試しセット
の有無

13 届く食事のタ
イプ（食材タ
イプ・弁当タ
イプなど）

14 アレルギーな
どの安全面

15 送料 冷凍で届くので味や風味を心配していましたが、とてもおいし
くて冷凍とは思えないほどでした。
レンチンでできるので、宅食はとても便利です。ただやはりお
値段は必ずしもリーズナブルとは言い難いですが、楽なのでそ
こには目を潰れます。

2 5 50代 夫、自分、息
子二人

4 6ヶ月～9
ヶ月

ナッシュ 10食プラン 3 1日1食分 13 16,001
円～

メニューが多く、そのメ
ニューもしばしば追加変更さ
れるので。

基本的にはダイエット中の自分の食
事分にプラスして、息子たちの食事
量が足りない時に足すために丁度よ
い数だから。

2 1 1 1 1 1 1 特に不満もなく、定期的にメニュー
が変わるので、継続していても飽き
ないから。

1 実際に仕事に多忙なママ友に教え
たところ、春休み中に子どもが留
守番中に食べさせるストック弁当
として、とても有益だったと感謝
されたため。

1 料金 2 受け取り方 3 保管方法 4 届くメニュー
のバリエー
ション

5 届くメニュー
がおいしそう
か

6 届くメニュー
の栄養バラン
ス

7 届くメニュー
の調理の手軽
さ

8 1度の受け取
りで届く数量

9 利用できる
キャンペーン

13 届く食事のタ
イプ（食材タ
イプ・弁当タ
イプなど）

14 アレルギーな
どの安全面

15 送料 元々は、私が健康的にダイエットする目的で始めたナッシュの
宅配弁当利用だったが、食べ盛りの子どもたちの品数が足りな
かった際のちょい足しなどにも活用できて良い。また、先日の
ゴールデンウィークの海外旅行から帰宅後の食事の用意が、
ナッシュが冷凍庫にストックされていたために非常にありがた
かった。

https://crowdworks.jp/
attachments/5402253
1.jpg

2 3 30代 夫、私、息子 4 6ヶ月～9
ヶ月

ナッシュ 8食 5 週に2～3食
分

5 5,001～
6,000円

辻ちゃんのYouTubeでみたか
ら

自分で少しは料理したいから 4 2 2 1 3 2 1 妊娠中でしんどいときに使いたいか
ら

1 手軽に美味しいご飯がいつでも食
べれるから

1 料金 4 届くメニュー
のバリエー
ション

7 届くメニュー
の調理の手軽
さ

料理が全くできない夫でもレンジでチンするだけなので、子ど
もに食べさせておいてくれるのは助かります

2 4 40代 夫、妻、長
男、長女

5 9ヶ月～1
年

ナッシュ 6食プラン 6 週に1食分 4 4,001～
5,000円

冷凍なので好きなタイミング
で食べることができるし、メ
インがおいしい

月に1度のペースで注文したいから 3 2 2 1 1 2 1 見た目よりもおいしいし、手軽だか
ら

1 栄養バランスも良いし、罪悪感を
感じない

3 保管方法 5 届くメニュー
がおいしそう
か

6 届くメニュー
の栄養バラン
ス

好きなメニューを選ぶことができるし、量もちょうどよい
たくさん注文すると保管が大変になる

2 4 40代 夫、妻、娘2
人、息子1人

6 1年～1年
半

Nash 10食プラン 5 週に2～3食
分

6 6,001～
7,000円

量が多くて満足感が得られる
から

1ヶ月分まとめて注文できるから 2 2 2 1 1 3 1 好きなメニューがあるから 1 メニューの数が多いから 4 届くメニュー
のバリエー
ション

5 届くメニュー
がおいしそう
か

6 届くメニュー
の栄養バラン
ス

好きなメニューを選んで注文できるので、安心して食べること
ができる

1 2 20代 自分、妻、子
供

4 6ヶ月～9
ヶ月

ナッシュ 8食プラン 5 週に2～3食
分

9 9,001～
10,000
円

口コミを見て、おいしいとい
う声が多かったから

妻の息抜きにと思って試しに購入し
たら、8食だと息抜きしやすいとなっ
たから

1 1 1 1 1 1 1 美味しいし、妻の息抜きにもなるか
ら

1 温めるだけで簡単だからオススメ
したいです

4 届くメニュー
のバリエー
ション

5 届くメニュー
がおいしそう
か

6 届くメニュー
の栄養バラン
ス

子供でも食べられるメニューが多いし、どれもおいしいから利
用してよかったです

2 3 30代 夫、子供 5 9ヶ月～1
年

ナッシュ 8食プラン 5 週に2～3食
分

5 5,001～
6,000円

SNSでよく聞く名前だからで
す。

冷凍庫の1段にちょうど入る数だから
です。

3 3 3 1 2 2 1 冷凍庫にストックがあると自炊が面
倒な時役立つからです。

1 おいしいおかずと副菜がついてい
て便利だからです。

1 料金 5 届くメニュー
がおいしそう
か

7 届くメニュー
の調理の手軽
さ

10 サービスの知名度 毎週メニューを変えられるのはいいですが、おいしそうと思う
メニューは追加代金も結構かかるので一律にして欲しいです。

2 3 30代 単身。 7 1年半～2
年

nosh 10食プラン 4 週に4～5食
分

6 6,001～
7,000円

推しのタレントがPR動画を出
したから

ちょうどいいと感じたから 4 2 2 2 2 2 1 便利 2 勧めるのが嫌い 5 届くメニュー
がおいしそう
か

家に帰った時に、すぐに食べられる食事があると、疲れていて
も安心できて良い。

1 3 30代 本人 父 母 6 1年～1年
半

ナッシュ 10食プラン 2週間に1
回

3 1日1食分 6 6,001～
7,000円

家のポストににダイレクト
メールが入っていたのをきっ
かけに、利用するようになり
ました。元々便利で気軽に使
える宅食サービスを利用した
かったです。

特にこだわりがなく、うちの親が毎
食ナッシュは嫌だと言っていたの
で、10食プランにしています

4 3 3 1 1 2 1 特に辞める理由がないからです。し
かし、より良い代替サービスが見つ
かったらそちらに移りたいです

2 コスパが悪いからです。しかし最
近は物価が上がってるのでそこま
で割高感は無くなりつつあります

1 料金 2 受け取り方 3 保管方法 4 届くメニュー
のバリエー
ション

5 届くメニュー
がおいしそう
か

6 届くメニュー
の栄養バラン
ス

10 サービスの知
名度

11 配送エリア 13 届く食事のタ
イプ（食材タ
イプ・弁当タ
イプなど）

14 アレルギーな
どの安全面

15 送料 宅食サービスは特に悪天候の時や、体調が悪い時などに重宝し
ます。しかし正直、あまり味は良くありません。そのため、
もっと美味しくなることに期待しています。

2 2 20代 夫 娘 3 4ヶ月～6
ヶ月

ナッシュ 6食プラン 6 週に1食分 10 10,001
～
12,000
円

YouTubeなどでも紹介されて
いるため

日によっては忙しい時にレンジだけ
で用意できるため

2 2 2 2 2 1 1 助かっているから 1 手軽に栄養を取れるため 1 料金 5 届くメニュー
がおいしそう
か

6 届くメニューの栄
養バランス

毎日自炊をするのはハードルが高いため週に一度程度利用させ
ていただくことで時間にも余裕が生まれる

2 2 20代 交際相手、自
分の2人暮ら
し

1 1ヶ月未満 ナッシュ ６食プラン 3 1日1食分 6 6,001～
7,000円

お互いに仕事をしていて家事
が負担で喧嘩をする事が増え
たからです。

初めての利用でお試し感覚で購入し
たため。

3 2 1 1 1 1 1 家事が本当に楽になりました。価格
も抑えられていて栄養バランスも良
くて買い物に行く時間が減りとても
助かっています。

1 共働きでお互いに時間が少なくて
家事の分担が大変な場合にかなり
楽になるためです。時間も増える
し疲労感も軽減されて美味しいし
満足出来るので生活の質が上がり
ます！

1 料金 3 保管方法 4 届くメニュー
のバリエー
ション

5 届くメニュー
がおいしそう
か

6 届くメニュー
の栄養バラン
ス

YouTubeで知り前からかなり気になっていて購入してみました
が気軽に購入出来る価格で美味しいし、栄養バランスもよく種
類も豊富でかなり満足しています。

1 2 20代 父 母 5 9ヶ月～1
年

ナッシュ お弁当プラン 3 1日1食分 2 2,001～
3,000円

知人から紹介されました 昼のお弁当の時間が一番困るので 2 3 2 3 4 3 1 運んでくれて楽 1 値段も安くて栄養も取れる 1 料金 3 保管方法 ナッシュを利用して、手軽にバランスの良い食事が摂れる点が
良かったです。冷凍で保存がきくので忙しい日にも便利。た
だ、メニューによっては味の好みが分かれるかもしれません。

2 3 30代 旦那、子供2
人（中学生、
一歳）

2 1ヶ月～3
ヶ月

ナッシュ 8食プラン 5 週に2～3食
分

5 5,001～
6,000円

インスタで見て頼んでみたい
と思ったので。

6食じゃ少し足りないと感じたため。 4 2 2 1 1 1 1 家で作るよりは、高くつくかもしれ
ないが、仕事と育児があるため、あ
るととても助かる。

1 ぜひ働いてあり、育児中の方にお
すすめして、手を抜ける環境をつ
くってあげたい

1 料金 4 届くメニュー
のバリエー
ション

5 届くメニュー
がおいしそう
か

6 届くメニュー
の栄養バラン
ス

7 届くメニュー
の調理の手軽
さ

・時間が無い日でも、手軽に食べられるため、子供たちも喜ん
でいる。
・メニューが豊富なため、色々なものを試せる
・好き嫌いが多い自分でも食べれるものが多い
・育ち盛りの子供には少ないため、プラスでなにかを食べてい
るから、大盛りがあると助かる
・味はとっても美味しい
・

2 2 20代 一人暮らし 3 4ヶ月～6
ヶ月

ナッシュ 6食プラン 5 週に2～3食
分

4 4,001～
5,000円

好きなYouTuberさんが紹介し
てた

安いのがこれだったから 2 1 1 1 1 1 1 悩んではいるけれど、美味しく栄養
が取れるから

1 美味しいから 1 料金 10 サービスの知
名度

なんとなくで選んだところもあったが、とても美味しくて満足
しています。

1 5 50代 息子、娘 5 9ヶ月～1
年

ナッシュ 20食プラン 3 1日1食分 13 16,001
円～

レンジで温めるだけで美味し
いご飯が食べられるからです

一番多く頼めるプランを選びました 2 1 1 1 1 1 1 味の種類が豊富だからです 1 時間がない人に最適だからです 4 届くメニュー
のバリエー
ション

5 届くメニュー
がおいしそう
か

6 届くメニュー
の栄養バラン
ス

7 届くメニュー
の調理の手軽
さ

8 1度の受け取
りで届く数量

温めてすぐに食べられるのに栄養バランスがしっかりしていて
安心です。自分のためだけにご飯を作るのは面倒なのでそうい
う時にとても便利です。

1 3 30代 母と2人暮ら
し

3 4ヶ月～6
ヶ月

ナッシュ 10食プラン 5 週に2～3食
分

6 6,001～
7,000円

栄養バランスがよさそうだか
ら

少しでも量が多いほうが、食事に取
り入れる回数が増えるから

2 2 2 2 1 2 1 食事の用意が楽だから 1 栄養バランスが良く、すぐに食べ
やすいため

3 保管方法 4 届くメニュー
のバリエー
ション

6 届くメニュー
の栄養バラン
ス

栄養バランスが良く、保存もしやすくてとてもいいかなと思い
ました。

2 3 30代 私、夫、子ど
も

6 1年～1年
半

ナッシュ 8食プラン 5 週に2～3食
分

10 10,001
～
12,000
円

比較サイトで上位だったか
ら。

子育て世代に良いプランだとすすめ
られたから。実際に我が家にちょう
ど良いと思っています。

2 1 1 1 1 1 1 味も美味しく、栄養バランスが取れ
ていて安心して食べられるから。

1 時間がない時や疲れている時に重
宝しているから。

4 届くメニュー
のバリエー
ション

5 届くメニュー
がおいしそう
か

6 届くメニュー
の栄養バラン
ス

7 届くメニュー
の調理の手軽
さ

9 利用できる
キャンペーン

10 サービスの知
名度

妊娠中、ご飯を作るのが大変な時や、疲れている時、時間がな
い時にとても助けて貰いました。
男性には少し量が少ないと感じられるかもしれませんが、栄養
バランスが考えられていて、味も美味しいので重宝していま
す。

2 2 20代 ひとり暮らし 1 1ヶ月未満 ナッシュ 6食プラン 3 1日1食分 2 2,001～
3,000円

仕事で忙しく自炊できなかっ
たり、栄養バランスを考えて
利用することにいたしまし
た。

お試しで、まずは6食から始めており
ます。

2 1 1 1 1 1 1 美味しく栄養バランスが取れるため 1 親にすすめたいです。栄養バラン
ス整えてほしいため。

6 届くメニュー
の栄養バラン
ス

初めは自炊の方がいいのかな？と思っておりましたが、実際利
用してみて、栄養バランスがしっかりと取れ、しかも美味し
かったため引き続き利用したいと考えております。

1 3 30代 一人のみ 3 4ヶ月～6
ヶ月

ナッシュ 10食プラン 4 週に4～5食
分

13 16,001
円～

好きなYouTuberが食べてたか
ら

まとめた方が安いから 1 3 1 1 1 1 1 辞める理由がないから、外食より安
い

1 外食より安いので 1 料金 外食やコンビニ弁当が減って安くすむようになったのは良かっ
た。

1 2 20代 妻と二人暮ら
し

5 9ヶ月～1
年

ナッシュ 10食プラン 5 週に2～3食
分

6 6,001～
7,000円

ヘルシーでお手頃に買えるた
め

生活リズムに合わせて最適なのを選
んだ

3 2 2 1 2 2 1 満足しているため 1 非常にお得なサービスだと思うか
ら

1 料金 5 届くメニュー
がおいしそう
か

6 届くメニュー
の栄養バラン
ス

7 届くメニュー
の調理の手軽
さ

お手頃価格でヘルシーな料理が、簡単に食べれるというのが非
常に魅力的でハマってる理由です。

2 2 20代 一人暮らし 1 1ヶ月未満 ナッシュ 8食プラン 5 週に2～3食
分

5 5,001～
6,000円

健康な食事生活を送りたいた
め。仕事をしているので、時
間がない時はファストフード
に頼りがちになってしまうの
で、健康的な食事が家にあれ
ばいいなと思い。

基本的には自炊をしているので、た
まに疲れてご飯を作れない時に使う
ようにしています。

2 1 1 1 1 1 1 本当に手軽に健康な食事をとれるか
つ美味しいので満足しています。

1 少し料金は高いですが、一人暮ら
しにはもってこいだと思うので。

5 届くメニュー
がおいしそう
か

6 届くメニュー
の栄養バラン
ス

本当に美味しく、かつ健康的な食事が取れるので大満足です。
パッケージも可愛いので気に入っています。自分ではなかなか
健康な食事は取れないので、今後も頼っていこうと思っていま
す。

1 3 30代 妻、子供、子
供

1 1ヶ月未満 ナッシュ 8食プラン 5 週に2～3食
分

2 2,001～
3,000円

WEB広告などでよく目にする
ところだったため。

毎日毎食を頼むのは億劫だったた
め。

3 2 2 2 3 3 1 現状特に問題と感じているところが
無いため。

1 悩んでいる人がいればお勧めしよ
うと思います

1 料金 6 届くメニュー
の栄養バラン
ス

共働き且つ、家事も夫婦で協力しています。料理をする気力が
ない時に、宅食を始める前は外食する事が多かったが、宅食を
とる事で外食費用よりも安く抑える事ができるようになった。

2 4 40代 夫 子供2人 10 4年～5年 ナッシュ 8食プラン 5 週に2～3食
分

5 5,001～
6,000円

栄養バランスが取れている
し、味も美味しいから

5000円程度で買いやすいから 3 2 3 2 2 3 1 美味しいし、栄養バランスがとれて
いるから

1 温めればすぐに食べられて食事の
用意の時短になるから

4 届くメニュー
のバリエー
ション

6 届くメニュー
の栄養バラン
ス

7 届くメニュー
の調理の手軽
さ

食べたいときに温めれば、栄養バランスがとれた弁当をすぐに
食べられるから。

2 4 40代 3人（両親、
自身）

7 1年半～2
年

nosh 10食プラン 6 週に1食分 6 6,001～
7,000円

メニュー数も多く、栄養バラ
ンスも考えられているから。
レンジで温めるだけですぐ食
べられる

冷凍庫のスペースを確保できるのが
これが限界だから。

4 1 1 1 1 2 1 美味しいしご飯を作る気力がない
時、これがあるとすごく助かる。栄
養面も考えられているのが嬉しい。

1 コンビニなどでお弁当を買うより
も健康的だし、メニューも多くて
飽きないし、どれも美味しい。

1 料金 3 保管方法 4 届くメニュー
のバリエー
ション

5 届くメニュー
がおいしそう
か

6 届くメニュー
の栄養バラン
ス

7 届くメニュー
の調理の手軽
さ

8 1度の受け取
りで届く数量

9 利用できる
キャンペーン

10 サービスの知
名度

13 届く食事のタ
イプ（食材タ
イプ・弁当タ
イプなど）

仕事などで疲れてご飯を作る気力がない時に本当に助けられ
る。レンジで温めるだけですぐ食べれるし、どれも本当に美味
しい。自分で作れないようなものが食べれるのも嬉しいし、何
より健康を考えて栄養面も考えられているので安心して食べら
れる。

2 2 20代 両親、兄妹、
姪甥

2 1ヶ月～3
ヶ月

ナッシュ 6食プラン 5 週に2～3食
分

4 4,001～
5,000円

YouTuberさんがおすすめして
いたから。

食べきれる量、保管できるスペース
を考えて。

4 1 3 2 1 2 1 メニューはどれも副菜までしっかり
こだわりが感じられるから。

1 一人暮らし、育児中、病弱な方々
が周りにいるので、手軽さからお
すすめしたい。

1 料金 2 受け取り方 3 保管方法 4 届くメニュー
のバリエー
ション

5 届くメニュー
がおいしそう
か

6 届くメニュー
の栄養バラン
ス

7 届くメニューの調
理の手軽さ

9 利用できる
キャンペーン

10 サービスの知
名度

11 配送エリア 13 届く食事のタ
イプ（食材タ
イプ・弁当タ
イプなど）

14 アレルギーな
どの安全面

15 送料 我が家では、夜勤、体調不良など、ピンチヒッターとして冷凍
のお弁当を利用しています。味、手軽さ、度々行われる新メ
ニューの開発などもあり、満足。
ただ、白米がつかないのは残念。

1 3 30代 一人暮らし 6 1年～1年
半

ナッシュ 不明 6 週に1食分 4 4,001～
5,000円

口コミが良いからですね。 安いものを選びましたね。 2 2 2 2 3 2 1 良いから 1 野菜が取れる 1 料金 2 受け取り方 6 届くメニュー
の栄養バラン
ス

野菜が比較的多くてバランスが取れているのが良いのかなと思
いましたね。

2 3 30代 私、夫、4歳
の娘の3人家
族。

6 1年～1年
半

ナッシュ 10食プラン 4 週に4～5食
分

10 10,001
～
12,000
円

仕事や育児で忙しい中でも、
栄養バランスの良いごはんが
手軽に食べられるから。冷凍
で保存できるのも便利。

まとめて頼んだ方が1食あたりの単価
が安くなるし、冷凍庫のスペース的
にも10食がちょうどよかった。

2 3 2 1 2 5 1 仕事で帰りが遅くなった日や疲れた
ときに温めるだけで食べられるのが
助かる。子どもが好きなメニューも
多いので、あると安心感がある。

1 味も悪くないし、バランスも考え
られてる。とにかくラクなので、
忙しい人や一人暮らしの人にも便
利だと思う。

4 届くメニュー
のバリエー
ション

11 配送エリア 13 届く食事のタ
イプ（食材タ
イプ・弁当タ
イプなど）

15 送料 冷凍で長持ちするのが便利で、子どものご飯を別で作らなきゃ
いけない日でも自分の分がラクに済むのがありがたい。たまに
同じような味が続くと飽きるのがちょっと気になる。

2 4 40代 一人暮らし 2 1ヶ月～3
ヶ月

ナッシュ 8食プラン 4 週に4～5食
分

4 4,001～
5,000円

YouTubeで広告を見かけたか
ら

あまり頼りすぎないぐらいに抑えて
たかった

3 2 2 1 2 2 1 仕事の繁忙期で余裕のないときに利
用したい

1 忙しくても栄養バランスの取れた
食事がとれるから

1 料金 2 受け取り方 3 保管方法 4 届くメニュー
のバリエー
ション

5 届くメニュー
がおいしそう
か

6 届くメニュー
の栄養バラン
ス

7 届くメニュー
の調理の手軽
さ

8 1度の受け取
りで届く数量

「これはどうやって作るんだろう」と考えながら食べ、自分で
も似たようなメニューを作れるようになれた

2 2 20代 自分、夫 2 1ヶ月～3
ヶ月

ナッシュ 6食プラン 5 週に2～3食
分

3 3,001～
4,000円

有名だし、美味しそうだった
から

ちょっとお試しで使いたかったから 1 1 1 1 1 1 1 安いし美味しいご飯が食べられるか
ら

1 簡単にご飯が用意できて便利だか
ら

1 料金 2 受け取り方 5 届くメニュー
がおいしそう
か

ご飯の種類も豊富だし、栄養バランスもしっかりとしているの
で、とてもいい

2 4 40代 独り暮らし 6 1年～1年
半

ナッシュ 10食プラン 5 週に2～3食
分

7 7,001～
8,000円

割と安くてメニューも豊富だ
から

1食あたりの値段も安いし、送料的に
もお得だから

1 2 1 1 2 3 1 10食というのが冷凍庫の容量的に
ちょうどいいから

2 宅食についての考えは人それぞれ
だと思うから

1 料金 4 届くメニュー
のバリエー
ション

8 1度の受け取
りで届く数量

15 送料 会社に弁当を持参してますが、毎日作るのは大変なので週1?2
回、宅食を詰めて持っていきます。
外出する必要もなく、普段とは違う料理が食べられるのがいい
です。

2 2 20代 パートナーと
2人

2 1ヶ月～3
ヶ月

ナッシュ 10食プラン 5 週に2～3食
分

5 5,001～
6,000円

広告にでみて初回がとても安
かったから

冷凍庫が狭いのでとりあえず10食に
しました。

3 3 2 2 2 1 1 飽きはすると思うので色んな宅食に
興味があります。

1 家事の時短になる 1 料金 味は薄いが栄養考えてなのでしょうがないと思います。良かっ
た点は料理を作る手間が省けることです。

1 1 10代 ひとり暮らし 1 1ヶ月未満 ナッシュ 10食プラン 2 1日2食分 5 5,001～
6,000円

レンジで温めれば食べられる
し、料金も安いと思ったから

自炊をする時間が無いので、なるべ
く短時間で食事がしたくて、なかな
か家にいる時間もないのでなるべく1
回で送られてくる方が楽だと思いま
した。

2 1 2 2 1 1 1 自炊をしている時間が無く、レンジ
で温めればいいという手軽さにみ
りょくをかんじました。

1 一人暮らしをしている人は多いと
思いますし、夜遅くまでバイトを
していると、なかなか自炊をする
タイミングは無いと思うので、そ
ういう人におすすめしたいです。

1 料金 4 届くメニュー
のバリエー
ション

5 届くメニュー
がおいしそう
か

6 届くメニュー
の栄養バラン
ス

7 届くメニュー
の調理の手軽
さ

様々なバリエーションの料理に安い料金に、レンジで温めれば
いいという手軽さに魅力を感じました。やはり、一人暮らしを
しているとなかなか自炊をする時間がなかったり、そもそも料
理に馴染みがなかったり、そういう人にとってとてもぴったり
なサービスだと思いました。
味もとても美味しくて、冷凍食品とはまた違う美味しさがあり
ました。

2 2 20代 一人暮らし 2 1ヶ月～3
ヶ月

ナッシュ 10食プラン 5 週に2～3食
分

4 4,001～
5,000円

周り使っている人におすすめ
された

平日2日ぐらいの利用で考えていたか
ら

2 2 2 2 2 2 1 美味しいし栄養バランスもいいから 1 美味しいし栄養バランスもいいか
ら

1 料金 頻度やメニューが自由に選べて、とても使いやすいです。味や
栄養バランスも満足しています。

1 2 20代 一人暮らし 2 1ヶ月～3
ヶ月

nosh 2週間に1回の10食プ
ラン

3 1日1食分 11 12,001
～
14,000
円

有名な配信者が宣伝していた
から

ちょうど１日1食になるしお得感があ
るから

3 1 1 1 1 2 1 美味しいしレンジで温めるだけで簡
単だから

1 めんどくさい人にオススメしたい
と思うから

4 届くメニュー
のバリエー
ション

6 届くメニュー
の栄養バラン
ス

7 届くメニュー
の調理の手軽
さ

気になる点は自分にとっては少し量が足らないため別に食べな
いといけないところが物足りない

2 3 30代 夫と子供2人 3 4ヶ月～6
ヶ月

ナッシュ 10食プラン 4 週に4～5食
分

6 6,001～
7,000円

友人に美味しいと聞いたか
ら。

1番お得かなと思ったから。 3 2 1 1 1 1 1 子供達も気に入っており、手抜きも
できて便利だから

1 忙しい友人におすすめしたいです 5 届くメニュー
がおいしそう
か

6 届くメニュー
の栄養バラン
ス

仕事と家事と育児のバランスにすごく悩んでた時期があったの
ですが、ナッシュを頼んで家事が楽になり、笑顔で過ごせる日
が増えました。子供達も喜んで食べてくれるので、満足です。

2 3 30代 父、母、自
分、兄弟

1 1ヶ月未満 ナッシュ 10食 5 週に2～3食
分

6 6,001～
7,000円

口コミが良かったため 栄養面でもきちんとしているのが良
いと感じました

4 1 1 1 1 2 2 もう少しお値段が安い方が良いです 2 やはりお値段が高いように感じま
す

1 料金 6 届くメニュー
の栄養バラン
ス

自炊だと栄養面が偏ってしまうのですが、こちらの商品はその
辺りもきちんと考えている為良いなと感じます

2 2 20代 自分、夫、子
供2人

6 1年～1年
半

ナッシュ 10食プラン 5 週に2～3食
分

12 14,001
～
16,000
円

種類も豊富で味も美味しかっ
たから

仕事の時に併用したかったので、10
食プランを選びました。

1 1 1 1 1 1 1 美味しいし、子供達にも人気だから 1 栄養バランスもちゃんとしてい
て、ゆっくりしたい時や時間が無
い時でも簡単に食べることができ
るから

1 料金 4 届くメニュー
のバリエー
ション

5 届くメニュー
がおいしそう
か

全部味も美味しいのに栄養バランスもちゃんとしていて、子供
好みの味でもあるから子供も食べてくれてとても利用しやすい
です。

2 2 20代 母56歳、父60
歳

3 4ヶ月～6
ヶ月

ナッシュ 10食プラン 5 週に2～3食
分

3 3,001～
4,000円

口コミが良くて続けやすそう
だったから。

多すぎず少なすぎずちょうど良い量
だと思ったから。

2 2 2 2 2 2 1 コストパフォーマンスが良いと思う
から。

1 栄養バランスも考えられているか
ら。

1 料金 6 届くメニュー
の栄養バラン
ス

栄養バランスがしっかり考えられていて、豊富なメニューから
自分の好きなものを選べるところが良いと思いました。

1 3 30代 1人暮らし 3 4ヶ月～6
ヶ月

nosh-ナッシュ 8食プラン 1 毎食すべて 3 3,001～
4,000円

評判が良くて良い感じだから 意味があって妥当だと思うから 1 4 5 2 3 1 1 意味あるから 1 妥当だから 4 届くメニュー
のバリエー
ション

メニューは和洋中など全60種類以上あり、冷凍便で自宅に届い
たらレンジで温めるだけ

2 3 30代 夫、私、娘 4 6ヶ月～9
ヶ月

ナッシュ 8食プラン 4 週に4～5食
分

12 14,001
～
16,000
円

理由としては、知り合いに利
用者がいたからです。

口コミ評価がよく、栄養バランスも
摂れそうだったから。

3 2 1 2 1 2 1 理由としては美味しくて、バランス
良く栄養がとれるから。

1 美味しくて手間がかからず、利用
しやすいからです。

4 届くメニュー
のバリエー
ション

6 届くメニュー
の栄養バラン
ス

7 届くメニュー
の調理の手軽
さ

利用して良かったところは手間がかからず美味しくて、バラン
スよく栄養がとれるところです。今のところは満足しているの
で、これからも続けたいです。

1 4 40代 母親との2人
暮らし

8 2年～3年 ナッシュ 10食プラン 3 1日1食分 5 5,001～
6,000円

野菜も多くて味も良いからで
す。

少しでも単価を下げたいと思ったか
ら

4 2 2 1 1 2 1 健康なものを手軽に食べたいから 1 健康に良くて美味しいから 8 1度の受け取
りで届く数量

健康的なのに美味しくてずっと飽きずに食べられるのが良いと
思いました。

2 5 50代 夫、私 5 9ヶ月～1
年

ナッシュ 20食プラン 4 週に4～5食
分

11 12,001
～
14,000
円

管理栄養士がメニューを監修
しているから

作るが省けるしまとめたほうが送料
的にお得だからです

3 2 2 1 1 1 1 楽だからです 1 料理をしない楽さを味わってほし
い

4 届くメニュー
のバリエー
ション

5 届くメニュー
がおいしそう
か

6 届くメニュー
の栄養バラン
ス

7 届くメニュー
の調理の手軽
さ

糖質や塩分が抑えられている点が健康を意識する上で嬉しいポ
イントです。

2 2 20代 自分 5 9ヶ月～1
年

nosh 8食プラン 3 1日1食分 13 16,001
円～

メニューが豊富で飽きないか
ら

冷凍庫の容量に無理がないから 3 1 1 1 1 2 1 忙しい日でもレンジで温めるだけで
栄養バランスの良い食事が摂れるた
め健康管理に非常に役立っているか
ら

1 糖質や塩分が抑えられているため
自炊が苦手な方におすすめです

4 届くメニュー
のバリエー
ション

5 届くメニュー
がおいしそう
か

6 届くメニュー
の栄養バラン
ス

7 届くメニュー
の調理の手軽
さ

8 1度の受け取
りで届く数量

9 利用できる
キャンペーン

10 サービスの知
名度

15 送料 レンジで温めるだけで栄養バランスが整った食事が手軽に摂れ
るのが最大の魅力です。メニューも豊富で飽きにくく毎回楽し
みながら食べられるのが良い点です。ただ、冷凍庫のスペース
を多く取るので保管場所の確保が少し大変に感じることがあり
ます。

1 3 30代 自分だけ 6 1年～1年
半

ナッシュ 10食プラン 3 1日1食分 13 16,001
円～

キャンペーンをやっていたか
ら

冷凍庫に入るぎりぎりの量だから 3 1 1 1 1 1 1 料理の手間を減らせるから 1 味がおいしいから 4 届くメニュー
のバリエー
ション

5 届くメニュー
がおいしそう
か

6 届くメニュー
の栄養バラン
ス

7 届くメニュー
の調理の手軽
さ

8 1度の受け取
りで届く数量

仕事が忙しく帰宅が遅くなる日も多いためナッシュの宅食にと
ても助けられています。レンジで数分温めるだけで栄養バラン
スの整った食事がすぐに食べられるので外食やコンビニに頼る
回数が減りました。気になる点としては冷凍庫のスペースをか
なり取ること。まとめて届くので事前にスペースを空けておく
必要があります。

2 3 30代 私 夫 長男 長
女

6 1年～1年
半

ナッシュ 8食プラン 5 週に2～3食
分

5 5,001～
6,000円

人気があって友達に勧められ
た

土日は料理をしたくないから 2 1 2 1 2 1 1 時短でおいしいから 1 栄養バランスも良くて、手間が省
けるから

4 届くメニュー
のバリエー
ション

5 届くメニュー
がおいしそう
か

6 届くメニュー
の栄養バラン
ス

7 届くメニュー
の調理の手軽
さ

10 サービスの知
名度

糖質など配慮されていて、手抜きなのに栄養バランスがとれる
のがすごく魅力的だから利用して良かったです

2 2 20代 夫婦2人暮ら
し

3 4ヶ月～6
ヶ月

ナッシュ 10食プラン 5 週に2～3食
分

10 10,001
～
12,000
円

仕事が忙しくてもバランスの
いい食事を摂りたいから。

一食当たりの料金が安いから 3 2 1 1 1 2 1 美味しくて手軽に食べられるから。 1 忙しいときや疲れているときにと
ても助かるから。

5 届くメニュー
がおいしそう
か

レンジで温めるだで美味しく食べられるので気に入っていま
す。
ただ、届いた分を冷凍庫に入れるとかなり場所を取るので他の
ものが入らなくなってしまいます。
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作成者 日本マーケティングリサーチ機構

アンケート名 宅食サービスに関するアンケート

調査方法 インターネットアンケート調査

アンケート調査機関 2025年5月21日～2025年5月28日
対象人数 100人

質問 選択肢 人数 割合

性別 男 37 37.0% 性別ランキング 1 女 63 63.00%
女 63 63.0% 2 男 37 37.00%

年代 10代 1 1.0% 年代ランキング 1 30代 39 39.00%
20代 27 27.0% 2 20代 27 27.00%
30代 39 39.0% 3 40代 22 22.00%
40代 22 22.0% 4 50代 9 9.00%
50代 9 9.0% 5 60代～ 2 2.00%
60代～ 2 2.0% 6 10代 1 1.00%

宅食サービスを利用している期間 1ヶ月未満 14 14.0% 宅食サービスを利用し
ている期間ランキング

1 4ヶ月～6ヶ月 23 23.00%
1ヶ月～3ヶ月 19 19.0% 2 1ヶ月～3ヶ月 19 19.00%
4ヶ月～6ヶ月 23 23.0% 3 1ヶ月未満 14 14.00%
6ヶ月～9ヶ月 8 8.0% 4 9ヶ月～1年 13 13.00%
9ヶ月～1年 13 13.0% 5 1年～1年半 12 12.00%
1年～1年半 12 12.0% 6 6ヶ月～9ヶ月 8 8.00%
1年半～2年 5 5.0% 7 1年半～2年 5 5.00%
2年～3年 1 1.0% 8 3年～4年 2 2.00%
3年～4年 2 2.0% 9 4年～5年 2 2.00%
4年～5年 2 2.0% 10 2年～3年 1 1.00%
5年～10年 1 1.0% 11 5年～10年 1 1.00%

宅食サービスで届いた食事を使用している頻度 毎食すべて 4 4.0% 宅食サービスで届いた
食事を使用している頻
度ランキング

1 週に2～3食分 37 37.00%
1日2食分 5 5.0% 2 1日1食分 24 24.00%
1日1食分 24 24.0% 3 週に4～5食分 22 22.00%
週に4～5食分 22 22.0% 4 週に1食分 7 7.00%
週に2～3食分 37 37.0% 5 1日2食分 5 5.00%
週に1食分 7 7.0% 6 毎食すべて 4 4.00%
月に1～2食分 1 1.0% 7 月に1～2食分 1 1.00%

月々の料金 2,000円未満 2 2.0% 月々の料金ランキング 1 6,001～7,000円 16 16.00%
2,001～3,000円 4 4.0% 2 4,001～5,000円 13 13.00%
3,001～4,000円 9 9.0% 3 5,001～6,000円 13 13.00%
4,001～5,000円 13 13.0% 4 10,001～12,000円 10 10.00%
5,001～6,000円 13 13.0% 5 3,001～4,000円 9 9.00%
6,001～7,000円 16 16.0% 6 16,001円～ 9 9.00%



7,001～8,000円 4 4.0% 7 2,001～3,000円 4 4.00%
8,001～9,000円 3 3.0% 8 7,001～8,000円 4 4.00%
9,001～10,000円 3 3.0% 9 14,001～16,000円 4 4.00%
10,001～12,000円 10 10.0% 10 8,001～9,000円 3 3.00%
14,001～16,000円 4 4.0% 11 9,001～10,000円 3 3.00%
16,001円～ 9 9.0% 12 2,000円未満 2 2.00%

月々の料金の満足度 とても満足 14 14.0% 月々の料金の満足度ラ
ンキング

1 やや満足 42 42.00%
やや満足 42 42.0% 2 普通 33 33.00%
普通 33 33.0% 3 とても満足 14 14.00%
やや不満 11 11.0% 4 やや不満 11 11.00%
とても不満 0 0.0% 5 とても不満 0 0.00%

食事のおいしさの満足度 とても満足 35 35.0% 食事のおいしさの満足
度ランキング

1 やや満足 52 52.00%
やや満足 52 52.0% 2 とても満足 35 35.00%
普通 10 10.0% 3 普通 10 10.00%
やや不満 3 3.0% 4 やや不満 3 3.00%
とても不満 0 0.0% 5 とても不満 0 0.00%

届くメニューのバリエーションの満足度 とても満足 41 41.0% 届くメニューのバリ
エーションの満足度ラ
ンキング

1 やや満足 45 45.00%
やや満足 45 45.0% 2 とても満足 41 41.00%
普通 11 11.0% 3 普通 11 11.00%
やや不満 2 2.0% 4 やや不満 2 2.00%
とても不満 1 1.0% 5 とても不満 1 1.00%

調理の手軽さの満足度 とても満足 64 64.0% 調理の手軽さの満足度
ランキング

1 とても満足 64 64.00%
やや満足 33 33.0% 2 やや満足 33 33.00%
普通 3 3.0% 3 普通 3 3.00%
やや不満 0 0.0% 4 やや不満 0 0.00%
とても不満 0 0.0% 5 とても不満 0 0.00%

栄養バランスの満足度 とても満足 50 50.0% 栄養バランスの満足度
ランキング

1 とても満足 50 50.00%
やや満足 38 38.0% 2 やや満足 38 38.00%
普通 9 9.0% 3 普通 9 9.00%
やや不満 3 3.0% 4 やや不満 3 3.00%
とても不満 0 0.0% 5 とても不満 0 0.00%

受け取りや保管の手軽さの満足度 とても満足 34 34.0% 受け取りや保管の手軽
さの満足度ランキング

1 やや満足 44 44.00%
やや満足 44 44.0% 2 とても満足 34 34.00%
普通 21 21.0% 3 普通 21 21.00%
やや不満 0 0.0% 4 とても不満 1 1.00%
とても不満 1 1.0% 5 やや不満 0 0.00%

現在利用している宅食サービスの利用を今後も続けたいか 続けたい 92 92.0% 現在利用している宅食
サービスの利用を今後
も続けたいかランキン
グ

1 続けたい 92 92.00%
続けたくない 8 8.0% 2 続けたくない 8 8.00%



現在利用している宅食サービスを他の人にもおすすめしたいか おすすめしたい 85 85.0% 現在利用している宅食
サービスを他の人にも
おすすめしたいかラン
キング

1 おすすめしたい 85 85.00%
おすすめしたくない 15 15.0% 2 おすすめしたくな

い
15 15.00%

宅食サービスの契約を検討しているときに重視したポイント 料金 59 59.0% 宅食サービスの契約を
検討しているときに重
視したポイントランキ
ング

1 料金 59
受け取り方 15 15.0% 2 57
保管方法 19 19.0% 3 53
届くメニューのバリエーション 50 50.0% 4 届くメニューのバ

リエーション
50

届くメニューがおいしそうか 53 53.0% 5 36
届くメニューの栄養バランス 57 57.0% 6 保管方法 19
届くメニューの調理の手軽さ 36 36.0% 7 16
1度の受け取りで届く数量 13 13.0% 8 受け取り方 15
利用できるキャンペーン 7.0% 9 1度の受け取りで

届く数量
13

サービスの知名度 16.0% 10 12

配送エリア 12.0% 11 10

お試しセットの有無 6.0% 12 9

届く食事のタイプ（食材タイプ・弁当タ
イプなど）

10 10.0% 13 利用できるキャン
ペーン

7

アレルギーなどの安全面 5 5.0% 14 お試しセットの有
無

6

送料 9 9.0% 15 アレルギーなどの
安全面

5

7

16
12
6



設問

1. 性別を教えてください 必須 12. 食事のおいしさの満足度を教えてください 必須

男 とても満足

女 やや満足

2. 年代を教えてください 必須 普通

やや不満

10代 とても不満

20代 13. 届くメニューのバリエーションの満足度を教えてください 必須
30代
40代 とても満足

50代 やや満足

60代～ 普通

3. 同じ住宅で暮らしている家族構成を教えてください。 必須 やや不満

とても不満

3文字以上 100文字以下 14. 調理の手軽さの満足度を教えてください 必須
4. 宅食サービスを利用している期間を教えてください。 必須

とても満足

1ヶ月未満 やや満足

1ヶ月～3ヶ月 普通

4ヶ月～6ヶ月 やや不満

6ヶ月～9ヶ月 とても不満

9ヶ月～1年 15. 栄養バランスの満足度を教えてください 必須
1年～1年半
1年半～2年 とても満足

2年～3年 やや満足

3年～4年 普通

4年～5年 やや不満

5年～10年 とても不満

10年～15年 16. 受け取りや保管の手軽さの満足度を教えてください 必須
15年以上
5. 利用している宅食サービスの名前を教えてください（例：ナッシュ） 必須 とても満足

やや満足

1文字以上 400文字以下 普通

6. 利用している宅食サービスのプランを教えてください（例：8食プラン） 必須 やや不満

とても不満

1文字以上 400文字以下 17. 現在利用している宅食サービスの利用を今後も続けたいですか？ 必須
7. 宅食サービスで届いた食事を使用している頻度を教えてください 必須

続けたい



毎食すべて 続けたくない

1日2食分 18. 17の理由を教えてください。 必須
1日1食分
週に4～5食分 1文字以上 400文字以下
週に2～3食分 19. 現在利用している宅食サービスを他の人にもおすすめしたいですか？ 必須
週に1食分
月に1～2食分 おすすめしたい

それ以上のスパン おすすめしたくない

8. 月々の料金を教えてください 必須 20. 20の理由を教えてください。 必須

2,000円未満 1文字以上 400文字以下
2,001～3,000円 21. 宅食サービスの契約を検討しているときに重視したポイントを教えてください。 必須
3,001～4,000円
4,001～5,000円 料金

5,001～6,000円 受け取り方

6,001～7,000円 保管方法

7,001～8,000円 届くメニューのバリエーション

8,001～9,000円 届くメニューがおいしそうか

9,001～10,000円 届くメニューの栄養バランス

10,001～12,000円 届くメニューの調理の手軽さ

12,001～14,000円 1度の受け取りで届く数量
14,001～16,000円 利用できるキャンペーン

16,001円～ サービスの知名度

9. 利用している宅食サービスを選んだ理由を教えてください 必須 配送エリア

お試しセットの有無

10文字以上 400文字以下 届く食事のタイプ（食材タイプ・弁当タイプなど）

10. 利用しているプランを選んだ理由を教えてください 必須 アレルギーなどの安全面

送料

10文字以上 400文字以下 その他

11. 月々の料金の満足度を教えてください 必須 22. 利用している宅食サービスの感想や利用してよかった点、気になる点を自由に教えてください。 必須

とても満足 30文字以上 400文字以下
やや満足 23. 差し支えなければ、現在使用している宅食サービスの食事の写真を添付してください。
普通

やや不満

とても不満


